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“积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”联动监督专辑 (二十八)

信阳: 注重 “三个到位”

推动问题整改见行见效

省人大常委会召开 “积极应对人口老龄化　加快发展养老服

务”联动监督意见问题交办会后,信阳市人大常委会高度重视问

题整改工作,按照主要领导和分管领导要求,市人大社建委系统

梳理出省、市、县三级人大联动监督发现的意见问题３８项,组

织市政府及有关部门当面进行了交办,督促各单位及时制定整改

台账,细化整改措施,明确整改进度,落实整改责任.目前信阳

市正着力做好养老服务联动监督 “后半篇文章”,以问题整改为
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抓手,推动养老服务工作取得新成效.

一、部门联动协调到位,形成合力促进整改.在前期省、市

人大联动监督专题调研和执法检查中,有不少养老机构、企业反

映,“符合条件的养老机构燃气费享受居民生活类价格”这一政

策没有落实到位,给企业增加了运营成本.省人大常委会将此问

题反馈给市人民政府进行整改,市政府收到问题清单后,及时安

排市市场监管局和市发改委开展问题整改工作.７月１５日,市

场监管局及时同市发改委价格主管部门联系,结合各自工作职

能,就整改工作进行了充分沟通、协商,达成一致意见.随后,

分别向全市市场监管系统和燃气供应企业发出通知,要求对全市

养老机构用水、用电、用气实行居民类价格政策落实情况开展排

查和自查,为高效开展整改形成了部门监管合力.

二、政策法规落实到位,严格依法实施整改.７月１５日至

１６日,市市场监管局和市发改委重点对 «河南省养老服务条例»

以及涉及到燃气价格问题的 «国家发展改革委关于调整天然气价

格的通知»(发改价格 〔２０１３〕１２４６号)、«国家发展改革委关于

理顺非居民用天然气价格的通知» (发改价格 〔２０１５〕３５１号)

等文件规定进行深入学习、研讨,对不明晰的法规界定,市发改

委逐级向上级请示汇报,争取支持.例如: «国家发展改革委关

于调整天然气价格的通知» “关于居民用气量.居民用气包括居

民生活用气、学校教学和学生生活用气、养老福利机构用气等,

不包括集中供热用气”的规定,针对我市有关养老机构 (圣德)
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供暖用气是否属于该文件 “不包括集中供热用气”的问题,市发

改委逐级向上级部门进行请示,上级发改部门答复:属于集中供

热用气.７月１７日,市市场监管局、市发改委前往圣德健康养

护中心和市富地燃气公司进行了实地调研走访,针对企业诉求,

市发改委价格部门负责同志向养护中心负责人详细宣传解释了国

家关于养老福利机构的用气政策和我市天然气价格执行情况.市

场监管局建议针对无异议的部分 (食堂用气)先按照居民用气价

格进行收费,从２０２２年１０月１日 (即 «河南省养老服务条例»

施行之日)开始执行,多退少补;其它部分再经过政策核准后进

行处理.经过该项政策落实,圣德健康养护中心食堂用气按照居

民用气价格进行收费,一年可以节约费用１０万元以上,有效降

低了机构运营成本,获得企业好评.目前信阳市中心城区７７家

养老机构,共有１１家使用集中供气,其中有８家已经执行了居

民类燃气价格,尚有３家未落实优惠政策,有关部门成立联合调

查组要求富地燃气公司对摸排核查出的未享受居民价格政策的养

老机构立即整改到位.

三、跟踪走访调研到位,着力突出整改实效.信阳市商城县

幸福家园养老服务中心通过以养带医,不仅提供传统的养老服

务,还结合医疗资源,为老年人提供全方位的健康管理和疾病治

疗服务.省、市养老服务联动监督专题调研和执法检查了解到,

该中心内设医疗机构向有关部门提交的申报材料以及有关部门的

现场审核都已通过的情况下,却一直未能纳入医保定点机构,该
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中心三十多位医护人员上班却无法正常开展诊疗业务.省人大常

委会将 “我市养老机构增设医疗服务成本较高、难度较大,无法

实现医保定点报销.”作为反馈问题之一,要求我市整改.市人

大常委会主要领导、分管领导多次前往该院走访调研、认真了解

相关情况后,安排市人大社会建设委结合问题整改,迅速将此问

题交办有关部门,督促有关部门以问题整改为抓手,抓紧复核申

报材料,完成相关审批程序.目前,该院作为新增医保定点医药

机构对外公示结束,８月中上旬可以实现住院医疗费用定点报

销,取得了较好的社会反响.目前,市医保局对此问题进行举一

反三,组织力量排查全市其他养老机构医保定点申报情况,确保

下一步将此问题彻底整改落实到位.

(信阳市人大社会建设委员会供稿)

　报:全国人大社会建设委员会

省人大常委会主任、副主任、秘书长、办公厅主任

　发:省人大常委会副秘书长、办公厅一级巡视员、办公厅

副主任、办公厅研究室主任

省人大各专门委员会、省人大常委会各工作机构、办

事机构、机关各处室

各省辖市人大常委会、济源示范区人大工委

—４—


