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“积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”联动监督专辑 (二十五)

鹤壁: 鹤山区人大全面提升养老服务质

用心托起老年人稳稳的幸福

开办老年食堂是鹤山区探索破解老年人 “吃饭难”的养老问

题、提升养老服务品质的一次生动实践.

民生无小事,枝叶总关情.近年来,鹤山区民政局从 “院内

养老全面提质、家门口养老多元供给、居家养老贴心便捷”等方

面发力,逐步构建起布局均衡、方便可及的城乡养老服务体系,

全面提升养老服务质量,努力让老年人享受到高质量、有温度的

养老服务.
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“自今年４月份开业以来,老年食堂就受到了附近老年群体

的欢迎,除了需要送餐上门的２０位老人以外,食堂每天还能接

待１００多位老人.”食堂负责人刘坤说.

加大设施投入,提升老年人获得感

清晨,家住河西社区的高先生走出家门,步行５分钟就来到

河西社区日间照料中心,这里既有娱乐设施,又有图书可以翻

阅.“我就住在旁边的小区,这个日间照料中心丰富了小区老人

的日常生活,也为年轻人减轻了生活压力.”高先生日常生活的

变化,也是鹤山区 “一刻钟养老服务圈”提升居民生活品质和幸

福指数的生动写照.

基本养老服务是实现老有所养、老有所依必需的基础性、普

惠性、兜底性服务.如何提升养老服务水平,满足养老需求?

近年来,鹤山区民政部门坚持把推进多层次养老服务体系建

设作为积极应对人口老龄化、不断保障和改善民生的重要举措,

以开展居家和社区养老服务改革试点为抓手,加大政府投入力

度,积极打造鹤山区 “一刻钟养老服务圈”,加快构建居家社区

机构相协调、医养康养智慧相结合的养老服务体系,不断满足广

大老年人多层次、多样化、个性化养老服务需求.

目前,该区已建成区、街道、社区三级养老服务体系,即１

个区级特困养老机构、５个街道综合养老服务中心和３０个社区

日间照料中心,养老设施面积１􀆰８６万平方米.街道和城市社区
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养老服务设施覆盖率１００％,满足了老年人日益增长的居家和社

区养老服务需求.

加大资金投入,提升老年人幸福感

鹤山区社会福利服务中心孙永根老人谈及自己养老院的生

活,脸上满是开心的笑容: “上午练练书法做做手工,中午和伙

计们一起吃饭,下午锻炼锻炼身体,生活充实又幸福.”

为更好地应对 “银发潮”,保障老年群体老有所养、老有所

依,鹤山区投入资金改善养老服务机构环境,提升了老年人的幸

福感和获得感.

开展养老服务机构改造提升.投入２５０余万元对全区养老服

务机构进行了改造提升,切实改善养老服务机构生活居住环境,

提高养老服务机构建设管理和特困人员集中供养整体水平,确保

入住老人有一个温暖舒适的生活环境.目前,该区养老机构的总

床位达３１０张,其中护理型床位１８５张,占比达６０％.

落实高龄津贴发放工作.根据文件要求,该区对８０周岁至

８９周岁的高龄老人,每人每月补贴１００元;９０周岁至９９周岁的

高龄老人,每人每月补贴２００元;１００周岁以上的高龄老人,每

人每月补贴５００元.截至目前,该区共发放高龄津贴２３３０人次,

金额达１３０􀆰３２万元.

加快无障碍设施建设,提升老年人安全感

韩女士由于高龄、腿脚不便,生活上存在一定困难.去年５
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月,鹤山区适老化改造机构工作人员到她家了解具体情况后,为

其列出了详细的改造清单,并用一个月时间改造完成.如今,韩

女士的居家生活安心了许多.

安装紧急呼叫器等智能设备、定期开展设备维护、进行家庭

床位改造􀆺􀆺近年来,鹤山区持续将家庭适老化改造项目列入区

重点民生实事任务,共实施家庭适老化改造６７４户,完成市定任

务量的４５０％.

鹤山区民政局养老股股长马明哲表示,此次适老化改造,涵

盖了卫生间、厨房、客厅、卧室等７个类别３０个项目,分为７

个政府补贴为主的基础类和２３个自主付费购买的可选类.改造

实施方面,地面改造占比６７％,卧室改造占比３４％,如厕、洗

浴设备改造占比７９％;物理环境改造占比５２％,老年用品配置

占比８２％,老年人总体满意度为１００％.

此外,鹤山区还在４A 级以上景区,建设老年人无障碍设施

２７处,其中阿斗寨景区共有老年人旅游无障碍设施１４处,五岩

山景区共有老年人旅游无障碍设施１３处,进一步提升了老年人

的安全感.

“保障和改善民生是一项长期工作,没有终点站,只有连续

不断的新起点.下一步,我们将以幸福养老为主题,以健康养老

为特色,以智慧养老为统领,以 ‘六助’服务为抓手,推行养老

服务质量标准化、机制常态化、监督即时化、运营市场化 ‘四
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化’工作机制,积极完善居家社区机构相协调、医养康养智慧相

结合的养老服务体系,重点打造覆盖全区的 ‘一刻钟养老服务

圈’,努力在养老领域形成一套可复制的鹤山区养老服务发展模

式.”鹤山区民政局负责人师文平表示.

(鹤壁市人大社会建设委员会供稿)
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　报:全国人大社会建设委员会

省人大常委会主任、副主任、秘书长、办公厅主任

　发:省人大常委会副秘书长、办公厅一级巡视员、办公厅

副主任、办公厅研究室主任

省人大各专门委员会、省人大常委会各工作机构、办

事机构、机关各处室

各省辖市人大常委会、济源示范区人大工委
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