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“积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”联动监督专辑 (三十五)

濮阳人大: 多措并举多维发力

打出养老服务联动监督 “组合拳”

党的二十大报告提出,实施积极应对人口老龄化国家战略,

发展养老事业和养老产业,优化孤寡老人服务,推动实现全体老

年人享有基本养老服务.养老服务是党中央高度重视、社会广泛

关注、人民群众十分关切的重要民生工作.今年以来,在河南省

人大常委会统一部署下,濮阳市人大常委会扎实开展 “积极应对

人口老龄化、加快发展养老服务”市县乡三级人大联动监督,多

措并举、多维发力打出人大监督 “组合拳”,以人大之力推动濮
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阳市养老事业高质量发展.

同题共答,凝聚工作整体合力

“这次能受邀参加市人大常委会组织的养老服务联动监督专

题调研、执法检查活动,让我对全市养老服务工作有了更加全面

直观的认识,对提升我们社区养老服务工作有了很多有益启发,

也有助于我更具针对性地提出改进养老服务工作的代表建议.”

濮阳市华龙区孟轲乡人大代表、玉兰社区党支部书记田振中说

道.

市人大常委会成立７个养老服务联动监督专题调研、执法检

查组,成员由市人大常委会组成人员,县 (区)人大常委会、功

能区人大工委、乡镇 (街道)人大主席团 (人大工委)负责人和

省市县乡四级人大代表组成,分赴９个县区开展调研检查工作.

市县乡三级人大同题共答、各级人大代表同向发力,实现同质

性、关联性问题一体发现、一体移交、一体督办落实、一体见

效,形成全市人大系统做好养老服务联动工作的合力.

多维覆盖,全面摸清养老实情

为使监督工作更加精准,更加有力有效,市人大常委会开展

“养老服务体系建设调查研究”活动,在市级主流媒体、人大官

网发布 «濮阳市人大常委会公开征集养老服务方面的意见建议»;

设计 «养老问题调查问卷 (老年人)» «养老从业人员调查问

卷»,通过公众号、代表联络微信群发布 «关于开展养老服务体

系建设问卷调查的倡议书»,动员广大居民参与问卷调研,动员
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全市各级人大代表、全市老年人家属帮助老年人填写调查问卷,

全面了解养老需求,对养老服务工作提出意见建议.共收集老年

群体有效问卷１７５６份,养老从业人员有效问卷４６４份,各类意

见建议５３６条.调研检查期间,对全市４８家养老机构和市城区、

县城区每个街道随机选择２－３个社区日间照料中心进行实地调

研或电话访谈,实现养老服务机构调研检查全覆盖.

为实现听取民意 “零距离”,成立骑行调研小组,组织机关

工作人员走街串巷,深入群众家中、深入广场公园、深入社区党

群服务中心,对特困老年人家庭适老化改造、公共场所适老化改

造、失能老人补贴发放、子女对老人赡养情况、独生子女护理假

执行情况等方面进行深入了解、查找问题.共实地调研２８３户老

年人家庭,街头采访３７６名老年人,走访４２个村、社区,收集

各类问题２７条、意见建议８４条,将吸纳民意、汇集民智工作落

在实处.

参加调研检查的专门委员会、工作委员会结合各自工作职

责,分赴财政、人社、医保、公安、市场监管、应急管理等部

门,了解资金发放、补贴发放、养老金发放、老年人防诈、老年

人消费者权益保护、养老服务机构消防安全等情况.

明察暗访,找准找实问题症结

在河南省十四届人大常委会第五次会议闭幕会上,省委书

记、省人大常委会主任楼阳生指出,要坚持守正创新,改进执法

检查方式方法,坚持明察与暗访相结合,坚持执法检查与其他监
—３—



督方式相结合、与普法宣传相结合、与人大各项工作相结合,以

有力度、有硬度的执法检查彰显法律法规权威.

市人大常委会认真落实省人大常委会关于改进执法检查方式

方法的要求,创新养老服务联动监督工作方法,成立７个暗访小

组,在前期调研检查、网上征集意见的基础上汇总整理出养老服

务工作 “共性＋个性”问题清单,采取 “四不两直”方式,对所

调研检查县区和单位不发通知、不打招呼,随机暗访８家医疗机

构、１７家养老机构、１４家日间照料中心、１８户老年家庭.通过

实地查看设施、现场查阅资料、与工作人员座谈、与老年人交谈

等方式,全面了解 «河南省养老服务条例» «河南省老年人权益

保障条例»实施情况、养老服务机构优惠政策落实情况、养老服

务机构运营情况、高龄津贴发放情况和老年人的养老需求等.比

如,针对 «河南省养老服务条例»第五十八条规定 “养老服务机

构使用水、电、燃气、供暖、通信,按照居民生活类价格标准收

费”,通过走访、电话访谈形式逐个向养老服务机构核实收费标

准;针对 «河南省老年人权益保障条例»第四十七条规定 “医疗

机构对老年人免收普通门诊挂号费”,逐一走访市城区内公立、

私立医院,随机询问就医老年人是否收取其挂号费,并电话询问

濮阳市安阳地区医院门诊挂号费收取情况.

全程参与了调研检查工作的市人大代表张建感慨地说: “执

法检查、专题调研与当地政府事先不打招呼,直接走访联系当地

养老服务机构,现场实地查看,找负责人、工作人员座谈,听到
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的都是实实在在的问题,效果十分好!”

群策群力,谋实谋细破题之策

“建议政府相关部门关注农村老年群体,健全农村养老社会

保障体系,切实解决老年人异地就医直接结算问题,鼓励符合条

件的执业医师到养老机构、社区老年照料机构内设的医疗卫生机

构多点执业.”五甲户社区的公民代表管荫远谈到.

“关爱银龄,夕阳更红———积极应对人口老龄化,加快发展

养老服务”座谈会上,人大代表、公民代表围绕养老服务体系建

设、失能老年人长期照护服务保障、农村老年人社会保障体系建

设、老年人教育资源供给及老年大学建设、银发经济、智慧养

老、健康养老、文化养老等话题提出了中肯的意见建议,会议气

氛热烈.

调研检查期间,各组深入人大代表联络站、乡村幸福院、社

区 (村)等地共召开座谈会２７次,广泛听取行业代表、老年协

会代表、乡镇 (街道)民政部门负责人、养老服务机构工作人员

和人民群众的意见建议,共征集各类意见建议２１３条.

市人大常委会还要求调研检查组成员 “人人写报告、人人提

建议”,每名成员都要结合调研走访情况,从不同角度、不同方

面讲现状、查不足、剖原因、提对策,为常委会组成人员审议人

大执法检查报告、政府专项工作报告提供 “一手素材”,共同为

养老服务事业高质量发展贡献人大智慧.扎实推动调研成果转

化,对调研情况和收集的调查问卷进行科学梳理分析,分析现
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状、指出短板、提出对策,形成 «濮阳养老情况调查»,报送市

委、转交市政府、在媒体发布,让人民的声音直达市级决策层,

推动群众意见转化为党和政府的重大决策.

靶向监督,推动问题有效整改

在听取市人大常委会执法检查报告、市政府养老服务专项工

作报告的基础上,市人大常委会会议期间对养老服务工作开展了

专题询问.１３位市人大常委会委员、专门委员会委员紧扣养老

服务事业发展主题和法律法规,围绕调研检查中发现的问题依次

发问.市政府主管副市长及市民政、发改、财政、市场监管等

１１个部门主要负责同志如实应询,不回避、不遮掩,讲具体措

施,作郑重承诺.社区医养服务能力薄弱、居家养老供需矛盾突

出、基层健康养老服务力量不足等问题直指要害、直面矛盾,积

极回应群众期待.

针对发现的问题,市县两级人大按照 “边监督、边反馈、边

整改、边提高”的原则,通过下发问题交办函、召开专题交办

会、交办审议意见的形式,及时向市政府及市直单位交办２６大

类问题,向县级政府、功能区管委会交办１０大项问题,要求能

立即整改的立即整改,不能立即整改的逐一明确整改时限、建立

整改台账,确保整改一处、销号一处、动态清零.同时加强交办

问题整改督导,市县两级人大各专门委员会、工作委员会结合各

自工作职能,对交办问题整改开展督导工作６４次,回访养老服

务机构２８家、人民群众８７人次,积极推动群众关心关注的问题
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解决.

“市、县人大在联动执法检查、专题调研过程中向市、县政

府交办问题并进行督办还是首次,有利于尽早推动问题解决,更

好造福人民群众.”一名县人大常委会负责同志说道.

截至目前,中原油田４５６６名退休职工高龄津贴发放、华龙

区黄河敬托院等部分养老机构供水配套费减免、部分新建居住区

配建养老服务设施移交、个别乡镇敬老院政府购买资金支付、部

分养老服务领域项目资金拨付等２０余项问题已整改完毕,剩余

问题正在稳步推进整改中.

(濮阳市人大社会建设委员会供稿)
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　报:全国人大社会建设委员会

省人大常委会主任、副主任、秘书长、办公厅主任

　发:省人大常委会副秘书长、办公厅一级巡视员、办公厅

副主任、办公厅研究室主任

省人大各专门委员会、省人大常委会各工作机构、办

事机构、机关各处室

各省辖市人大常委会、济源示范区人大工委
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