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“积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”联动监督专辑 (三十八)

濮阳: 召开 “市长􀅰代表公民面对面” 座谈会

现场听取意见建议　交办养老服务难题

２０２４年８月２７日,市人大常委会会议期间,濮阳市在华龙

区黄河敬托院组织召开了 “市长􀅰代表公民面对面”座谈会.市

长朱良才就养老服务倾听群众心声、回应群众关切,现场交办有

关问题,以点带面破解养老服务难题,有力推动濮阳市构建更加

完备的养老服务体系.

一、会前摸清养老服务工作底数,矛盾问题边查边交边改.

市委、市政府高度重视联动监督工作,市委常委会会议专题研
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究,提出明确要求,市政府多次召开政府常务会、重点民生实事

推进会议研究部署.市人大常委会编印 “积极应对人口老龄化　

加快发展养老服务”联动监督资料汇编、养老知识问答等５０００

余册,举办专题讲座、宣传宣讲１３场,发放并收回有效调查问

卷２０００余份.成立７个联动专题调研、执法检查组,由主任会

议成员带队,市县人大机关干部２８０余人、人大代表１２０余人采

取实地查看、入户走访、突击暗访等方式,对全市３８家医疗机

构、１０８家养老机构、１４９家日间照料中心等进行走访调研,全

方位了解全市养老服务体系建设现状.建立 “一目录三清单”全

闭环监督机制,按照 “边监督、边反馈、边整改、边提高”的要

求,对联动监督中发现的２００多项具体问题当天交办,推动立行

立改.对２８项共性问题,召开专题会议集中交办,限期整改.

政府及相关部门强化措施、认真整改,顺利解决了中原油田

４５６６名退休职工高龄津贴发放、部分养老机构供水配套费减免、

部分新建居住区配建养老服务设施移交、个别乡镇敬老院政府购

买资金支付、部分养老服务领域项目资金拨付等问题,得到群众

高度评价和点赞.

二、会中零距离听取意见建议,共商养老事业发展良策.市

人大常委会在对全市１０８家养老机构走访调研过程中,推动解决

了黄河敬托院供水配套费减免的问题,了解到黄河敬托院的运作

模式、服务管理、医养结合方面具有一定的代表性.在筹备常委

会会议时,有代表反映希望能把会议开到 “一线”,当面听取群
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众意见建议.市人大常委会组织部分常委会组成人员、人大代表

到黄河敬托院开展了深入调研,认真听取在院老人、养老护理

员、工作人员的意见诉求,决定把 “会场”搬到 “现场”,让会

议沉下去,把质效提上来,让养老服务监督工作 “走新”更 “走

心”.会上,市民政局局、市卫健委、市财政局、市自然资源规

划局负责同志围绕部门职责详细汇报了工作开展情况和意见问题

的整改情况.宋丽萍等３名人大代表,曹爱霞等３名公民代表,

袁兆文等４名养老服务机构负责同志围绕发展养老事业、建设养

老体系作了发言、提出意见建议,不少基层的 “土办法”在这里

充分集纳,一些意见建议在充分交流研讨中成为解决全市养老难

题的 “金点子”.市长朱良才边听边记、积极互动,在座谈中用

翔实的数据、典型的事例、务实的举措一一回应了人大代表、公

民代表和养老服务机构的关切,从丰富服务供给、完善服务网

络、创新服务模式、壮大从业队伍、优化发展环境等５个方面对

推动全市养老事业高质量发展提出了明确要求.他表示,座谈会

上大家提出的意见建议紧扣发展所需、群众所盼和民生所系,富

有针对性和建设性,将组织相关部门认真梳理研究,抓好办理、

及时反馈,确保取得实实在在的成效,真诚希望市人大及其常委

会和社会各界能够一如既往地监督、支持、帮助政府做好养老服

务各项工作,多提宝贵意见建议,携手推动全市养老事业高质量

发展,努力实现老有所养、老有所依、老有所乐.

三、会后持续监督跟踪问效,助推养老事业长远发展.开展
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养老服务联动监督以来,按照 “边监督、边反馈、边整改、边提

高”的要求,省人大常委会向濮阳直接交办的５项问题,市人大

常委会及时向市直单位交办并跟踪监督办理进展情况.市人大常

委会向市直有关单位及各县 (区)人大、功能区人大工委交办的

２８项问题,目前已整改完成过半,其余事项正有序推进.濮阳

市人大常委会邵景良表示,下一步市人大常委会将强化跟踪问

效,构建 “调研发现问题、调查核实问题、及时交办问题、督导

问题整改、督促工作提升”的全流程工作闭环,推动交办问题扎

扎实实整改到位,对整改落实情况定期组织 “回头看”,真正让

监督的压力转化为有关方面改进工作的动力.濮阳市人大常委会

将紧抓应对老龄化的重要机遇期和窗口期,发挥地方立法在促进

养老事业高质量发展上的引领、保障和推动作用,围绕基本养老

服务、居家社区养老、机构养老、人才队伍建设、养老产业发展

等基层治理领域、关键环节开展立法选题,题目选准选精、内容

切实切细,需要什么就立什么,需要几条就规定几条,坚持小切

口、不搞大而全,切实提高立法的针对性、精准度、实效性.通

过立法,对现有的好经验好做法加以凝炼总结,上升为法规规

定,对存在的共性困难和问题,进一步完善制度设计,进行规范

引导,将养老服务体系建设纳入法治化、规范化的发展轨道.把

代表建议办理与养老服务监督紧密结合起来,建立健全重点建议

领导领办、人大督办、满意度测评、 “回头看”等工作机制,不

断提升重点建议办理工作各环节、各流程规范化程度,形成办理
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工作闭环.健全制度机制,更好吸纳民意汇集民智,通过共同努

力,为全市积极应对人口老龄化、加快发展养老服务作出新的更

大贡献,助推养老事业长远发展.

(濮阳市人大社会建设委员会供稿)
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　报:全国人大社会建设委员会

省人大常委会主任、副主任、秘书长、办公厅主任

　发:省人大常委会副秘书长、办公厅一级巡视员、办公厅

副主任、办公厅研究室主任

省人大各专门委员会、省人大常委会各工作机构、办

事机构、机关各处室

各省辖市人大常委会、济源示范区人大工委

—６—


