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“积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”联动监督专辑 (四十九)

焦作: 开展 “积极应对人口老龄化

加快发展养老服务” 联动监督经验总结材料

今年以来,常委会按照省人大 “积极应对人口老龄化　加快

发展养老服务”联动监督工作要求,积极响应迅速行动,综合运

用听取审议专项工作报告、执法检查、专题询问等方式,较好地

推动了全市养老事业高质量发展,在深化人大监督实效方面,形

成了一些好的工作经验.现将有关工作汇报如下:

一、精准聚焦民生,充分彰显人大担当

坚持改善民生是人大监督工作的出发点和落脚点.如何应对
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人口老龄化、让亿万老年人共享改革发展成果,是全社会共同关

注的问题,习近平总书记对养老问题多次做出明确指示和要求.

今年３月份,省人大召开动员会,将开展 “积极应对人口老龄化

　加快发展养老服务”联动监督作为全省人大系统一项重要监督

工作作出安排部署,这一监督选题站位高、方向准,顺民心、载

民意.把这一关系发展大局和群众切身利益的养老问题列为常委

会重点监督内容,把群众的操心事、烦心事、揪心事确定为监督

议题,是贯彻落实习总书记重要指示和党中央决策部署的具体体

现,也是清醒认识省、市发展实际需要、回应广大人民群众殷切

期盼的重要举措,同时把 “如何加快发展养老服务”这一重大政

治担当,推向了全省各级人大和政府工作的思考前沿.

焦作市人大常委会立即响应,迅速将联动监督纳入常委会年

度重点监督工作.市人大常委会党组书记、主任李民生要求全市

人大系统和人大代表要从思想上高度重视、形成共识,强化政治

担当,准确把握各项工作原则和关键环节,充分发挥人大职能作

用和代表主体作用,坚持依法用力、精准发力、持续助力,强化

监督问效,真正形成监督闭环,以 “真监督”推动解决 “真问

题”,以高效能人大监督助力高质量发展.

二、坚持党的领导,依法依规开展监督

坚持党的领导是人大监督工作中必须遵循的政治原则.省人

大常委会联动监督动员会后,焦作市人大常委会第一时间向市委

专题汇报会议精神,得到市委主要领导的肯定和支持.各县 (市
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区)分别成立了人大常委会主任任组长的联动监督工作领导小

组,以人大常委会党组名义向党委作了汇报,得到党委主要领导

的高度重视和大力支持.市、县 (市区)两级人大均召开了联动

监督工作动员会,就联动监督工作相关事项作出总体安排,进一

步统一了各部门的思想认识,为上下协调联动,统一精准发力奠

定了坚实基础.

６月中旬,省人大常委会党组书记、副主任李亚带领省人大

专题调研组来焦视察养老服务工作,市人大常委会及时向市委做

好汇报沟通,将有关精神的贯彻落实意见报市委常委会议研究通

过,会后连同任务分解清单交市政府和有关部门整改落实,确保

上级人大指示精神在我市得到及时贯彻落实.

联动监督过程中,市、县两级人大坚持依照法定职责、严格

依法开展监督,执法检查活动紧紧围绕省、市出台的 «河南省养

老服务条例»«焦作市养老服务促进条例»开展对照检查,让法

律制度的规范和约束作用充分发挥出来,更好地推动我市养老服

务工作依法有序健康发展.

三、坚持问题导向,加大跟踪问效力度

联动监督动员会后,在省人大常委会的指导示范下,焦作市

各级人大常委会牢固树立 “一盘棋”思想,坚决落实省人大常委

会有关指示精神,建立工作专班,精心安排谋划,严格对照时间

节点,努力推动联动监督过程扎实,完整闭环,不走过场.一是

提升履职能力,坚持多种监督方式并用.开展多种形式的学习培
—３—



训,重点围绕国家和省市相关文件规定和政策措施的落实落地情

况,及省市重点民生实事项目落实方面,打出了 “专题调研＋执

法检查、听取专项工作报告＋专题询问、意见问题交办＋满意度

测评”等监督 “组合拳”,各级人大通过实地调研走访养老服务

机构、听取汇报座谈、发放调查问卷、明查暗访等多种形式,客

观真实地了解我市养老服务工作的基本情况,找准制约养老服务

发展的矛盾症结,查找出我市在有关法律法规贯彻落实中存在的

突出问题,形成了４条审议意见和５７条意见问题清单,召开问

题交办会,面对面交市政府、县区人大及相关部门研究办理整

改.二是紧盯整改落实,推动人大监督和政府整改有效衔接.通

过开展专题询问、满意度测评等形式加大跟踪问效力度,持续督

促政府及相关部门贯彻落实有关精神,研究解决意见问题,做到

整改不到位、监督不停止.各级政府及相关部门在联动监督过程

中,自觉接受监督,积极配合人大工作,对省市人大交办的５７

条意见问题照单全收,明确整改责任,拿出落实举措,探索提升

机制,有力推动了全市养老服务工作取得显著成效.三是把握工

作要求,坚持人大不直接处理个案原则.人大监督最根本目的是

促进各方面改进工作,更好地推动解决法律法规实施过程中和人

民群众关心的各种问题,促进经济社会高质量发展.在联动监督

工作中,针对存在的问题,常委会做到敢于动真碰硬,及时提出

有针对性、可操作性的意见建议,但不代行政府和部门职权,不

越权直接处理问题,只交办并加强跟踪督办,依法推动问题得到
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有效解决.

四、立足代表职责,注重发挥代表作用

联动监督工作开展以来,全市五级人大代表上下同心、履职

尽责,深入开展调查研究,积极建言献策,在充分吸纳民意、汇

集民智方面发挥了重大作用.市人大常委会充分发挥人大代表的

广泛性和积极性,开展系列 “守护 ‘夕阳红’,人大代表在行动”

主题活动,既有温度又有深度.解放区人大积极发挥人大代表联

系群众、服务群众的代表作用,按照 “四必访、四必看”要求,

先后组织各级人大代表６０余人次,深入４０余处点位开展走访调

研,发放调查问卷６００余份,召开座谈会２０余场,答复群众疑

问３０余项,提出意见建议２０余条.山阳区人大努力践行全过程

人民民主,注重人大代表参与监督工作的全过程,组织参与意见

征集、专题调研、执法检查、听取审议专项工作报告等各个环

节.武陟县人大代表邓超,坚持每年 “雷锋活动月”带领爱心团

队,到武陟县嘉应观镇东水寨村慈善幸福院开展公益活动;武陟

县谢旗营镇人大代表陈小素带领全村新建村慈善幸福院,用实际

行动践行了 “为人民代言、为群众服务”的初心和诺言.温县武

德镇人大代表坚持 “四常工作法”,长期广泛收集基层意见、持

续跟踪问效,接访近千人,化解各类矛盾２００余起.博爱县人大

组织代表深入医养中心、敬老院、日间照料中心等,及时发现并

督促解决养老服务体系中的痛点难点堵点问题,为养老工作献计

出力.修武县人大组织代表积极参与走访活动,每个代表走访不
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少于１０名６０岁以上老人.

各级人大代表主动参与联动监督工作,倾听群众呼声诉求,

了解群众所思所盼,真正把李亚同志讲话中 “人大代表作为人民

代表大会的主体,在养老服务监督中承担着重要职责”这句话落

到了实处.

市人大常委会将继续以习近平新时代中国特色社会主义思想

为指导,紧紧围绕党和国家中心大局履职尽责、开展工作,认真

总结经验,加强理论研究,在实践中积极探索,进一步完善人大

监督工作流程,综合运用各种法定监督方式,不断提升人大监督

的整体效能,努力开创焦作人大监督工作新局面!

(焦作市人大社会建设委员会供稿)

　报:全国人大社会建设委员会

省人大常委会主任、副主任、秘书长、办公厅主任

　发:省人大常委会副秘书长、办公厅一级巡视员、办公厅

副主任、办公厅研究室主任

省人大各专门委员会、省人大常委会各工作机构、办

事机构、机关各处室

各省辖市人大常委会、济源示范区人大工委
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