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安阳市文峰区: 以 “四化” 实践

推进代表工作高质量发展

安阳市文峰区深入学习贯彻习近平总书记关于坚持和完善人

民代表大会制度的重要思想,聚焦省、市人大常委会工作部署,

结合正在开展的人大代表在行动主题活动,探索形成 “平台立体

化、履职专业化、治理协同化、服务精准化”的代表工作新范式.

一、平台立体化,构建全域覆盖的代表联系网络.线上打造

“一码通达”.建设 “代表直通车”零距离联系群众机制,实行代

表 “一人一码”,全部进驻５０３个街区、网格,群众扫码即可提

交建议、查询进度、评价结果.线下突出 “场景互动”.在代表

联络站过去 “有”的基础上,在 “优”上再做文章,筹集资金打

造了人民广场 “宪法长廊”主题公园、在安阳古城历史文化街区

建设古城代表联络站,实现站点下楼出院、建在街边.

二、履职专业化,发挥助推高质量发展的代表作用.文峰区

通过 “专业赋能、精准履职”推动人大代表从 “履职个体”向

“专业团队”转型.聚集专业优势.以 “小型、专业、实效”为

目标,紧密结合人大代表的行业特点及知识结构,采取混合编组

方式,组建了古城保护复兴、现代服务业发展、法治建设、教育

医疗等６个专业代表小组.聚焦专业活动.聚焦经济社会发展和
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群众关注的热点难点问题,引导各级代表积极开展 “组队服务”.

例如,专业代表以宝莲寺镇皇甫庄村种植基地为依托,在科学引

进种苗、提升产品附加值上提供专业支持,为做强 “金银花茶”

产业品牌做出了突出贡献.强化管理聚合专业力量.建立重要情

况定期通报、履职情况定期座谈制度,让代表及时了解相关领域

发展和人大立法、监督、决定的情况,协调解决代表专业小组工

作开展中的实际问题.

三、治理协同化,创新多元参与的代表实践路径.完善街道

议事代表会议制度体系.制定 «街道民生实事票选办法»,建立

“街道议事会＋专项协商会＋即时议事群”三频共振体系,实现

议事流程更加规范、便捷.激发青年参与治理活力.创建 “青年

议事团”议事形式,鼓励青年力量参与基层民主管理.去年以

来,吸纳３５岁以下青年代表占比达到８５％,成为新时代青年参

与基层治理的鲜活样本.构建 “融合式”矛盾化解模式.推行

“代表说理＋法官释法”新模式,建设驻法庭代表联络站,为推

进司法公开、夯实基层法治基础提供了新途径.设立驻站检察工

作室,实现代表建议与检察建议双向转化、双向互通,真正实现

“办理一件建议、解决一类问题”.

四、服务精准化,激发敢为善为的代表履职动能.创新 “全

要素”理论学习体系.建立 “头雁领学＋阵地活学＋实践研学＋

线上智学”学习体系.在历史文化街区设立 “行走的课堂”,将

代表履职培训与殷商文明传承、红旗渠精神宣讲深度融合,让理
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论学习既 “入眼入耳”更 “入脑入心”.完善 “全链条”议案建

议办理流程.坚持把 “集中提”“反复提”建议列为关注的重点,

实行 “区长领衔、局长主抓、专班推进”协同督办机制.规范

“全流程”代表履职管理.出台 «代表履职积分制管理办法»,细

化提出建议、联系群众等８类２８项考核指标,实行 “月度积分

公示、季度履职通报、年度星级评定”.营造 “全方位”争先创

优氛围.打造 “文峰人大”全媒体矩阵,推出 «小巷里的民主故

事»«代表风采»系列报道,引导宣传队伍把镜头向代表履职一

线全面聚焦.

(安阳市人大常委会代表工委供稿)

温县赵堡镇: 基层人大 “微实践”

引领代表 “大作为”

代表主题活动开展以来,焦作市温县赵堡镇人大主席团着眼

于基层,着力于基础,积极履行法定职责,通过开展提升代表履

职能力、畅通群众表达诉求渠道、发挥代表联系群众、反映民

意、为民服务作用等活动,让代表动起来、履职活起来,以镇人

大工作的 “微实践”,持续推动基层人大工作高质量发展.

一、苦练 “真本领”,让代表履职有水平.真学,强化代表

学习能力.依托 “人大讲堂”,常态化开展 “每周一学、每月一

讲、每季一课”活动,通过 “走出去与请进来”、专家授课与人
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大代表交流相结合等方式,组织代表深入学习习近平总书记关于

坚持和完善人民代表大会制度的重要思想,学习各级人大工作会

议精神,全面加强代表的政治、思想、作风、纪律和能力建设.

真考,强化代表管理能力.将辖区所有人大代表每季度参加会

议、培训、视察调研、提出建议、联系选民等情况录入电子档

案,按照 «赵堡镇人大代表履职考核办法»进行考核排名,把考

核结果作为代表年终评优评先的重要依据.真干,强化代表带动

能力.充分发挥基层人大代表 “人熟、事熟、地熟”的优势,将

发挥代表作用与加强乡村治理相结合,紧紧围绕全镇重点项目、

重点工作和群众的急难愁盼问题建言献策.

二、倾听 “好声音”,让民意表达有途径.听 “家里事”,当

好矛盾 “调解员”.赵堡镇积极探索人大代代表表参与群众接访

工作体系,建立 “人大＋信访”制度,每周进行排班,组织代表

进站参与信访接待,与乡镇信访带班领导共同助力矛盾纠纷化

解,已解决宅基地纠纷、征地拆迁补偿等问题６个.听心里事,

干好民意 “通讯兵”.落实站点吹哨制度,将执法大队、平安建

设办、文化服务中心的工作人员合理分配到各产业人大代表联络

站和村级接待点,要求定期参加代表活动,积极协调县直部门解

决代表反映的问题.在协商解决新洛路与旅游路口交通安全问题

时,邀请县交通部门负责人进站协商,及时新增了右转红绿灯和

地面交通标识,有效保障了群众出行安全.听民生事,做好人民

“代言人”,切实抓好民生实事项目人大代表票决制工作,探索推
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行群众 “点单”,代表 “定单”,政府 “买单”,人大 “验单”的

“四单”工作法,重点关注群众 “点单”阶段,结合年度民生实

事项目实施情况和群众需求,提前部署,广泛征集下一年度项目

线索,动员代表走访所在选区及行业领域,最大范围地收集项目

意见、建议.

三、担当 “新作为”,让人大工作有干劲.开展 “三亮三做”

活动.紧扣全镇阶段工作重点,组织人大代表 “亮身份、亮承

诺、亮成效,做合格代表,做群众表率,做行业先锋”,积极参

与做好脱贫攻坚、环保宣传、医保征缴等群众工作.在近期的山

药、地黄散煤烘干生产线排查工作中,将代表分入各村,与村

“两委”干部走村串户,耐心向群众讲解环保政策,全力参与整

治工作.开展 “代表进网格”活动.将市、县、镇三级人大代表

全部编入４９家企业、２２个村和６个网格,每月确定一个主题,

引导代表围绕企业和群众最关心的问题开展走访调研.积极开展

企业帮扶主题行动,对辖区所有小微企业进行走访,共统计出

３４７家企业有贷款需求,帮助他们完成前期贷款手续工作.开展

“三走三问”活动.组织各级人大代表集中开展 “走企业问发展、

走项目问困难、走农村问民生”活动.主题活动开展以来,代表

们通过走进西霞院、小浪底和焦平高速三大工程项目施工现场,

帮助协调解决了扬尘环保管控等工作困难,全力加快推进镇域重

点工作进展.

(焦作市人大常委会代表工委供稿)

—６—



济源市邵原镇: 发挥代表作用　助力项目推进

济源市邵原镇人大主席团在推进人大代表在行动主题活动

中,注重代表联络站的平台功能拓展,积极探索人大代表发挥作

用方式,试运行人大代表联系项目机制,通过全方位、全过程、

精细化的服务与监督,有力推动项目建设,促进基层治理水平显

著提升,为辖区经济社会高质量发展注入强劲动力.

一、发挥代表作用,构建完善工作体系.以邵原镇人大代表

联络站为依托,精心制定人大代表联系项目工作方案.围绕 “１

＋５＋N”架构,“１”指邵原一个中心站,“５”涵盖东阳、碌碡、

牛庄、段凹、阳安等五个区域站,明确各联络站的职责分工,中

心站负责统筹协调全镇代表联系项目工作,区域站具体落实本区

域内的联系任务.将全镇８７名市、镇两级人大代表编组进入

“代表联络站点”,通过公开代表照片、身份信息、联系方式,架

起代表联系服务企业项目的纽带.同时,按照就近就便原则,合

理规划代表联系范围,包括周边的种植、养殖大户以及各类企

业、项目,确保联系工作全面覆盖、精准高效.

二、建立健全机制,确保工作有效开展.一方面,建立定期

联系制度,代表每月对联系的企业和项目至少进行一次走访,通

过实地查看、与企业负责人和员工面对面交流、查阅资料等方
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式,全面收集企业和项目在生产经营、建设过程中遇到的各类问

题.另一方面,建立问题反馈机制,代表及时将收集到的问题反

馈至联络站,联络站点汇总整理后报送人大主席团,人大主席团

定期召开会议,对问题进行研究分析,向政府提出针对性的意见

和建议,每月形成问题清单向政府反馈,建立相应工作台账,实

行销号管理.此外,主席团每半年组织人大代表对项目落实情况

进行集中观摩视察,明确人大代表主要监督职责,负责跟进项目

推进存在问题的解决进度,确保各项工作落到实处.去年以来,

代表联系企业和项目６００余人次,梳理各类问题２６个,涉及融

资、项目选址、招工等各个方面,解决问题２４个.比如,针对

邵原产业园劳保园区新丝路纺织有限公司存在招工难的问题,联

络站汇总后将情况及时向镇政府予以反馈,镇政府到企业了解需

求后,组织部分村与企业进行沟通,最终企业招到４名在家务农

的女工.鉴于招工情况反响良好,联络站向镇政府建议构建村企

招工模式,镇政府出台 “村助企招工”工作台账,建立了企业周

边村负责协助企业招工的工作机制.

三、强化全程服务,助力精准纾困解难.在项目实施推进

中,镇人大主席团和联络站按照代表联络项目分工,注重把让项

目一线、项目现场变成联络站的 “前哨站”,充分发挥代表专业

特长和优势,让人大代表全程参与项目建设各个阶段,依法监督

政策的执行,保障项目实施的透明度,加快了项目建设进度,维

护了群众的合法权益,激发了人大代表的责任和担当.通过代表
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联系项目机制,先后组织政企、银企、企企沟通座谈４次,协调

企业贷款共３家１０５０万元;协调推进瑞博能源项目落地搬迁、

国电能源大岭五期１００MW 风电项目机位选址、济新高速项目税

款补缴等多个事项;解决项目涉及消防、用水、用电、物业管理

等方面的各类问题４３条,聚源新型建材、瑞博能源、新丝路纺

织年产５０００吨毛纺纱项目、中日合资的山井纺织年产５０００吨腈

纶纱项目、邵原产业园劳保园区标准化厂房建设项目等重点项目

落地投产,为全镇经济发展和基层治理水平提升提供了有力支

撑.

(济源市人大常委会代表工委供稿)
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送:省人大常委会主任、副主任、秘书长
发:省人大常委会副秘书长、机关党组成员、办公厅研究室

主任,省人大各专门委员会、省人大常委会各工作机构
和办事机构,各省辖市人大常委会、济源示范区人大工委

河南省人大常委会代表工作委员会印发
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