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推动老年助餐服务高质量发展

今年以来,按照省人大常委会老年助餐服务工作三级联动专

题调研统一部署,洛阳市人大常委会开展养老服务高质量发展情

况专项联动监督,多次到县区开展调研,聚焦２０２４年养老服务

联动监督中未办结问题的整改落实情况,老年助餐服务设施建

设、布局与管理情况等内容进行监督,查找助餐设施布局不够科

学、运营难度较大、宣传推广力度不足等问题９８个,督促政府

相关部门及时协调解决存在的问题,助力老年助餐事业高质量发

展,为老年人提供更加便捷、优质的助餐服务,不断提升老年群
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体的获得感、幸福感、安全感和满意度.

精心统筹谋划,明确监督方向.着眼继续扩大积极应对人口

老龄化、加快发展养老服务联动监督成果,洛阳市人大常委会先

后召开主任专题会议和常委会党组会议,专题研究三级联动监督

实施方案,明确要重点围绕 «洛阳市人民代表大会常务委员会关

于促进养老服务高质量发展的决定»落实情况开展全面监督,围

绕去年整改未尽事项开展跟踪监督,围绕老年助餐服务开展精准

监督,确保监督靶向精准、有的放矢.

强化联动协同,形成监督合力.在明确监督重点、细化监督

任务的基础上,召开对口联系单位座谈会进行监督任务部署,督

导相关部门做好监督配合.市和县区人大常委会均建立专班推进

机制,坚持统一领导、统一方案、统一政策、统一方法、统一效

果 “五个统一”的原则要求,按照实施方案明确的推进路径和方

法步骤,与县区人大常委会构建工作共推、信息共享、宣传共

向、成果共用的联动协同机制,切实凝聚监督合力、形成工作推

力.

严格监督管理,提升监督质效.落实 «洛阳市人大常委会监

督工作全流程管理办法»,坚持目标导向、问题导向、结果导向,

由监督统筹协调办公室对监督项目确定、问题查找、整改落实、

跟踪问效等全过程、各环节、各方面进行规范管理,形成闭环,

促进监督质效提升.同时,在监督工程中,严格落实以责任清单

为核心,与内容清单、问题清单、整改清单、销号清单、跟踪清
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单相衔接的 “六个清单”确保联动监督进展有序、步骤扎实.

展开调查研究,推动工作落实.洛阳市人大联动监督工作专

班认真贯彻常委会党组关于 “以决定落实为切入全面查、以问题

整改为牵引跟踪查、以助餐服务为重点精准查”的监督要求,采

取听取汇报、走访调研、暗访调查等方式,目前已开展对洛龙

区、瀍河区助餐服务工作的调研,聚焦老年助餐中 “社区＋助

餐”“中心厨房＋助餐点”“互联网＋送餐”等三种模式进行解剖

麻雀,详细了解助餐点规划布局、运营管理及相关政策规定实施

中的堵点难点,及时反馈问题,推动边查边改,切实监督推动让

老年助餐服务真正成为老年人的 “幸福餐”,助力养老助餐服务

高质量发展.
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