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＊嵩县:“聚联促”赋能　助推环陆浑湖片区高质量发展

＊漯河市召陵区:局长进站 “面对面”　服务民生 “心连心”
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“聚联促” 赋能　助推环陆浑湖片区高质量发展

２０２５年以来,洛阳市嵩县人大常委会立足环陆浑湖发展实

际,聚焦 “生态保护、业态培育、高效治理”三大核心任务,创

新设立环陆浑湖农文旅产业融合发展人大代表联络站,探索形成

“聚、联、促”工作法,为环陆浑湖绿色转型、融合发展注入坚

实人大动能.

一、以 “聚”筑基,建强专业履职平台.坚持 “专业对口、

靶向赋能”,把代表联络站打造成服务环湖发展的前沿阵地和专

业智库.紧扣 “水源保护、产业助推、环保监督、民意沟通”四

大职能,将进站的市、县和环湖乡镇的９３名人大代表,按照从

事行业或专业特长编组活动,实现代表履职与环湖发展需求精准

匹配.同步联动市县文联、美协、摄协等专业团体,定向邀请生

态环保、农业技术、旅游发展、文化传承、基层治理等领域专家

学者、行业带头人、资深从业者参与代表联络站相关活动,构建

“代表领衔＋专家支撑＋多方联动”的专业履职体系,助力陆浑

镇环湖片区打造一村一景、培育六大业态、发展特色产业等工作

提质增效.

二、以 “联”架桥,畅通民意诉求渠道.构建线上线下融
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合、高效便捷畅通的民情民意快速响应机制,实现民意诉求 “一

键提、快速转、闭环办”.依托１２３４５政务服务平台开通代表联

络站专属 “有事请扫码”通道,运用人大代表履职 “直通车”

“随手拍”等方式,推动解决环湖拆违清杂、基础设施建设、环

境整治等问题８３个.严格落实 “月主题＋周接待”制度,坚持

“嵌入产业、一线履职”,变 “等群众上门”为 “到群众中去”,

每月谋划一个活动主题,组织代表深入田间地头、饭店民宿,零

距离发现问题,面对面听取意见,收集关于艺术乡村打造、老屋

唤醒运营、中原渔村建设等意见建议数百条,民意民智已转化为

环湖西城东乡规划、六大业态谋划等发展的良策实招.

三、以 “促”提效,彰显代表履职担当.以精准化、常态化

履职活动为抓手,引导代表做陆浑生态屏障的守护者、产业融合

的推动者、和谐发展的促进者.硬核监督促生态保护.组织２０

余名精通环保政策、熟悉农村工作、深耕旅游产业的人大代表,

对环湖３７公里岸线１８个行政村开展为期２个月的 «水污染防治

法»专项执法检查,精准排查非法捕捞、侵占水域、破坏林地等

违法行为２０余项,推动全部整改到位.围绕环湖拆违、清杂、

绿化等生态提升工作开展常态化监督,督促落实拆除违建１９９０

余平方、清理垃圾杂物２０００余吨、种植绿植景观１５００余亩等工

作举措.精准建言促产业融合.发挥人大代表人熟、地熟、情况

熟的优势,深入开展环湖民宿产业发展专题调研,与省内外投资
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运营商、民宿主理人、文旅从业者等开展深度座谈３０余次,聚

焦民宿品质提升、夜间文旅业态培育、特色文创产品开发、旅游

基础设施完善等短板弱项,提出具有针对性、前瞻性意见建议

２０余条.在代表联络站推动下,陆浑镇推行 “老屋唤醒”计划,

通过流转、改造、出租,运营等方式,先后引进民宿、咖啡、酒

吧、茶吧等６５家商户,经过修整装饰,老屋老宅焕然一新,湖

东片区已成为文旅打卡新坐标地.主动作为促基层治理.针对环

湖发展中项目建设占地、宅基地界址认定、老屋出租利益分配等

突出问题,组织人大代表用乡情聚人心、用法理明是非、用情理

解心结,成功参与化解各类矛盾纠纷２０余起.充分发挥驻站农

民代表小组政策通、技术精优势,参与观光采摘农业发展规划,

向群众积极宣传动员,协助解决技术、资金、土地流转等难题,

推动完成５００亩果蔬品种改良、６００亩辣椒扩种、１４００余亩油菜

油葵土地流转种植,带动群众增收致富.

下一步,嵩县人大常委会将持续深化 “聚、联、促”工作法

实践运用,不断健全履职机制、创新履职方式、拓展服务领域,

凝聚各级人大代表和社会各界更大合力,为描绘 “水清、岸绿、

产业兴、百姓富”的环陆浑湖高质量发展新画卷贡献人大智慧和

力量!

(洛阳市人大常委会代表工委供稿)
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漯河市召陵区: 局长进站 “面对面”

服务民生 “心连心”

漯河市召陵区人大常委会立足基层治理需求,依托人大代表

联络站 (点),创新开展局长进站 “面对面”活动,组织国家机

关负责人与人大代表、群众零距离沟通,丰富联络站活动内涵、

不断激活代表履职活力.

一、拓展功能,让活动内容更 “实”.一是代表建议办理

“面对面”提质.区人大常委会按照职责分工精准交办代表建议

后,组织承办单位 “局长”进站与提建议人大代表直面沟通,现

场回应疑问、明确办理思路、细化落实举措,大幅提升建议办理

的针对性和实效性.同时,严格落实办理答复、办理结果、满意

度测评结果 “三公开”制度,主动接受社会公众监督,倒逼办理

质效提升.二是社情民意吸纳 “面对面”求真. “局长”围绕

“一府一委两院”重大决策部署,以及乡村振兴、企业发展、民

生改善、生态环境保护等社会热点难点问题,走进联络站 (点)

与群众面对面交流,广泛收集群众的真实意愿、合理诉求和意见

建议.三是政策宣讲 “面对面”入心.２０２５年以来,组织 “局

长”进站开展法律法规、惠民政策及重点工作事项宣讲活动９
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场.“局长”用群众听得懂的语言、易接受的方式做好 “理论翻

译”和政策解读,让政策红利精准直达基层、浸润民心,打通政

策落地 “最后一公里”.

二、创新模式,让活动实效更 “强”.一是 “专题进站”闭

环推进.每年组织提建议人大代表与承办单位 “局长”至少开展

三次专题见面活动,实现代表建议 “交办—沟通—督办—评价”

全流程进站闭环管理,推动共性问题集中破解、重点问题高效解

决.二是 “代表有约”精准破题.围绕城市建设、产业发展、民

生保障等群众反映强烈的共性问题,由人大代表牵头 “点题”,

主动约见相关职能部门 “局长”进站 “解题”.２０２５年以来,通

过该模式成功解决涉农问题３０余项、企业发展关切２７条、民生

实事１８０余件,让群众诉求得到快速回应.三是 “结对进站”常

态运行.推动各职能部门与人大代表联络站 (点)结对共建,明

确 “局长”定期进站开展活动的频次和责任,实现服务群众常态

化、制度化.２０２５年通过结对共建,定期进站推动解决民生问

题１１８件,让 “面对面”沟通成为 “常态化”服务.

三、健全机制,让活动推进更 “顺”.一是健全组织领导机

制.明确区人大常委会主任负总责、副主任分包联络站 (点)、

各委室协调推进的工作格局,推动领导力量、工作力量下沉基

层,为活动开展提供坚强组织保障.二是健全民意收集机制.整

合人大代表 “周三见” “小板凳议事会”、居民议事代表 “六进”
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(进社区、进村组、进企业、进学校、进医院、进园区)等多元

渠道,全方位、多维度收集社情民意,形成 “民意收集—梳理—

汇总”的完整链条,为 “局长进站”精准回应诉求奠定基础.三

是健全闭环办理机制.全面推行代表建议 “群众点单、代表定

单、人大派单、一府一委两院接单、人大验单、群众评单”的

“六单”工作制度,对群众诉求分类施策、精准办理、闭环管理,

确保 “民有所呼、我有所应、办有所成”.区五届人大五次会议

后转办的１３７件代表建议,全部实现答复率１００％,满意和基本

满意率达９７􀆰５％.

(漯河市人大常委会代表工委供稿)
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送:省人大常委会主任、副主任、秘书长
发:省人大常委会副秘书长、机关党组成员、办公厅研究室

主任,省人大各专门委员会、省人大常委会各工作机构
和办事机构,各省辖市人大常委会、济源示范区人大工委

河南省人大常委会代表工作委员会印发
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